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PROTOCOLO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS APLAZAMIENTO
DEL PAGO MINIMO POR 90 DIAS.

TARJETAS DE CREDITO BANCO POPULAR.

1. ;Qué es el aplazamiento de pago minimo a noventa dias?

Corresponde al beneficio otorgado a los clientes de Banco Popular Dominicano de poder aplazar el
pago minimo de sus tarjetas de crédito personales y empresariales, locales e internacionales,
desde el 25 de marzo hasta el 30 de junio del 2020.

2. Me acogi a esta medida y no realicé el pago minimo de mi tarjeta correspondiente a los
meses de marzo, abril, mayo y/o junio. ;Qué opciones tengo para pagar lo adeudado?

Opcion 1: Todos los clientes que se acogieron a la medida del aplazamiento de pago minimo a
noventa dias podran realizar el pago total o parcial adeudado reflejado en su estado de cuenta
antes de su fecha de vencimiento.

Opcion 2:

Clientes con tarjeta de crédito con solo saldos en pesos.

Estaremos otorgando el beneficio de un crédito diferido en su tarjeta de crédito por el monto total
de los pagos minimos aplazados, a ser pagados en comodas cuotas a 18 meses, con una tasa
preferencial de 18 % de interés anual.

Clientes con tarjeta de crédito doble saldo (pesos y ddlares).

Estaremos otorgando el beneficio de un crédito diferido asociado a una nueva tarjeta de crédito
Gold a la cual sera migrado el monto total de los pagos minimos aplazados, a ser pagados en
comodas cuotas a 18 meses, con una tasa preferencial de 18 % de interés anual. El monto en
ddlares sera convertido a pesos a la tasa del dia.
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3. ;Como sé si mi tarjeta de crédito tiene doble saldo? ;Cuales productos son de
doble saldo?

Para saber si su tarjeta posee doble saldo, esta le presentara un disponible en pesos y otro en
ddlares.

Tarjetas doble saldo (pesos y ddlares)
Gold, Planitum, Prestige, Black, JetBlue, Mileage.

Tarjetas saldo en pesos
Infinia, Clasica, Orbit, CCN PLUS, Ikea Family, Universal, Caminantes, Almacenes Iberia, Super Pola.

4. ;Qué sucede si no realizo el pago total de los pagos minimo pendientes de mi tarjeta de
crédito antes del 30 de junio de 2020?

A partir del 1ero. de julio le otorgaremos el beneficio del crédito diferido asociado al producto que
corresponda segun su tarjeta de crédito. Tendra la facilidad de pagar el monto correspondiente a los
pagos minimo pendientes, en cdmodas cuotas durante un plazo maximo de 18 meses, con una tasa
preferencial de 18 % de interés anual. El monto en ddlares sera convertido a pesos a la tasa del dia.

5. ¢Los clientes que aprovecharon esta medida de apoyo van a presentar problemas
crediticios o mora?

No, todos los tarjetahabientes que se acogieron a la medida de aplazamiento de pago minimo a
noventa dias, durante su vigencia, no presentaran cargos por mora y se mantendran al dia sin
atrasos en sus tarjetas de crédito.

6. ;Podré seguir utilizando mi tarjeta de crédito como antes?

Si, podras utilizar el balance disponible de tu tarjeta con normalidad. A partir del 1ro. de julio seran
reestablecidos los procesos de pago regular de todas las tarjetas de crédito.

Recuerda que tienes un plazo de 27 dias luego de tu fecha de corte para poder hacer el pago
correspondiente. Si realizas el pago total del balance adeudado al corte, no generas cargos por
financiamiento, si realizas el pago minimo o un pago parcial al balance reflejado en el estado al
corte, generaras cargos por financiamiento.

7. Visualizo una nueva tarjeta de crédito adicional en mi Internet Banking. ;A qué
se debe esto?

Si te acogiste al beneficio de aplazamiento de pago minimo a noventa dias y optaste por el
beneficio de pagar en cdmodas cuotas (ver pregunta numero 2) visualizaras en tu Internet Banking
el producto que fue emitido para otorgarte el beneficio del crédito diferido.

Al tener una tarjeta, doble saldo, para tener el diferido se te emite una nueva tarjeta x\“
Gold para la emision del diferido de los pagos minimos aplazados.
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8. Opté por la opcion no.2 de la pregunta 2. ;Me entregaran un nuevo plastico de
tarjeta de crédito? ;Podré realizar consumos con ella?

Estos productos se otorgaran como continuacién de las medidas de apoyo que Banco Popular ofrece
a sus clientes para aligerar sus gastos econdmicos a causa de la Covid-19, por lo que el beneficio del
crédito diferido y/o la tarjeta de crédito creados para estos fines solamente podran ser utilizados
para que los clientes puedan pagar lo adeudado en cdmodas cuotas a 18 meses, con una tasa
preferencial de 18 % de interés anual. Por esta razon, no recibiras el plastico de la tarjeta emitida o el
numero de cuenta completo correspondiente al crédito diferido.

Si su tarjeta es de un solo saldo, no visualizara un nuevo plastico.

Si su tarjeta es de doble saldo, tendra un nuevo nimero de tarjeta Gold que no tendra un plastico
emitido de manera fisica, sin embargo, este tendra asociado el monto diferido.
9. ;Qué es el crédito diferido bajo esta condicion de aplazamiento de pago minimo?

Es una linea de crédito adicional al limite de tu tarjeta de crédito, con el monto total correspondiente
a los pagos minimos de los meses en los que te acogiste al beneficio. Lo adeudado aplicado al
crédito diferido genera un estado de cuenta, adicional al estado de la tarjeta de crédito, pero con una
misma fecha de corte y con una tasa preferencial de 18 % de interés anual.

10. ;El crédito diferido aplica para mis consumos en délares?

Es correcto. Si durante la vigencia del aplazamiento de pago minimo tenias un balance pendiente
del saldo en ddlares de tu tarjeta de crédito, el mismo sera convertido a pesos a la tasa del diay
sumado al saldo en pesos.

11. ;Como puedo pagar el crédito diferido?

Puedes realizar pagos al crédito diferido a través de la App Popular, Internet Banking y sucursales.
En ocasion de realizar el pago en una sucursal, recuerde tener a mano su numero de cuenta diferido,
el cual podra consultar en su estado de cuenta o con un oficial de servicio al cliente del banco.

12. ;A partir de cuando tendré que pagar el crédito diferido?

A partir de su primer corte del mes de julio le estaremos otorgando el beneficio de crédito diferido, el
cual podra consultar mensualmente en su estado de cuenta.

13. ;Puedo realizar pagos extraordinarios, adicionales a la cuota mensual del crédito
diferido para terminar de pagar lo adeudado en menos de 18 meses?

Si, podras realizar pagos extraordinarios.




Tarjetas de Crédito I/I l

14. ;Donde puedo consultar el balance del crédito diferido?

Para consultar su balance puede acceder a la App Popular, Internet Banking o a través de nuestro
call center (esto ultimo posterior a la creacion del diferido).

15. ;El uso del crédito diferido implica algun costo adicional?

No, este beneficio no implica ningln costo adicional al monto total de los pagos minimos aplazados.
Siempre que la linea no presente atrasos.

16. ;Qué sucedera luego de que salde las 18 cuotas del crédito diferido? ;Podré dar uso al
crédito diferido y/o la tarjeta que me fue emitida?

Tras concluir con las cuotas correspondiente al diferido, podras realizar una solicitud para la emision
de la tarjeta con el limite deseado. Esto solo aplicara en caso de que poseas una tarjeta de crédito
doble saldo.

17. ;Donde puedo consultar el balance correspondiente al monto del pago minimo
aplazado?

Para consultar su balance puede acceder a la App Popular, Internet Banking o a través de nuestro
call center (esto ultimo posterior a la creacion del diferido).

18. ;Sirealizo el pago total del balance adeudado a mi corte, me otorgan el crédito
diferido?

No. Sirealiza el pago total de su balance, no tendra porqué acogerse al beneficio del pago en cuotas
diferidas.

19. ;Mis tarjetas Popular Bank aplican para este beneficio?

Si, estaremos otorgando el beneficio de un crédito diferido en su tarjeta de crédito por el monto
total de los pagos minimos aplazados, a ser pagados en comodas cuotas, a 18 meses, con una tasa
preferencial de un 8 % de interés anual.

20. Pero no me dijeron que estos pagos los iba a tener que hacer luego del beneficio
otorgado. ;Por qué ahora me dicen que debo pagar?

La medida ofrecida permitia al cliente posponer de 1 a 3 meses el pago minimo de su tarjeta, sin
cargos por mora. El beneficio ofrecido a los clientes aplazaba el pago minimo y sus intereses por
financiamiento. Al concluir el periodo de su vigencia y el plazo establecido es necesario que los que
se acogieron a este beneficio retomen los procesos regulares, que incluyen el/los pago(s) minimo(s)
pospuestos.
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21. Y siyo pagué durante los tres meses un monto similar al pago minimo en cada
corte, ;qué debo hacer?

Sirealizd pagos minimos en los tres meses del beneficio del aplazamiento, no se acogid al beneficio
de 90 dias para aplazar estos pagos. Por lo que, no sera creado el diferido.

22. Ya estuve pagando intereses por financiamiento durante estos tres meses, ;esto fue
por no realizar el pago minimo? ;Tengo que pagar huevamente lo mismo?

Si se generaron intereses por no realizar el pago total del monto adeudado al corte, estos intereses
generados en pesos, en el mes de abril, tuvieron el beneficio del 20 % de descuento.

23. ;Sitengo mas de una tarjeta con ustedes qué pasa?

Los pagos minimos generados y no pagados correspondientes al total de sus tarjetas, desde el 25
de marzo hasta el 30 de junio, seran consolidados y migrados a su crédito diferido.

24. ;Después de tener el crédito diferido puedo hacer un anico pago? ;No hay penalidad?

Es correcto, si desea puede realizar, sin ninguna penalidad, un pago Unico para saldar totalmente su
crédito diferido.

TARJETAS DE CREDITO POPULAR BANK:
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pagina siguiente
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TARJETAS DE CREDITO POPULAR BANK.

1. ;Esta medida aplica también para tarjetas Popular Bank?

Es correcto, te acogiste a este beneficio si aplazaste el pago minimo de tu tarjeta de crédito Popular
Bank, desde el 25 de marzo hasta el 30 de junio del 2020.

2. ;Los clientes que aprovecharon esta medida de apoyo van a presentar problemas
crediticios o mora?

No, todos los tarjetahabientes que se acogieron a la medida de aplazamiento de pago minimo a
noventa dias, durante su vigencia, no presentaran cargos por mora y se mantendran al dia sin
atrasos en sus tarjetas de crédito.

3. Me acogi a esta medida y no realicé el pago minimo de mi tarjeta correspondiente alos
meses de marzo, abril, mayo y/o junio. ;Qué opciones tengo para pagar lo adeudado?

Opcion 1: Puedes efectuar el pago total o parcial adeudado reflejado en tu estado de cuenta antes
de su fecha de vencimiento.

Opcion 2: Te estaremos otorgando el beneficio de un crédito diferido en tu tarjeta de crédito por el
monto total de los pagos minimos aplazados, a ser pagados en cdmodas cuotas a 18 meses, con
condiciones de pago v una tasa preferencial exclusiva para nuestros clientes de tarjetas Popular
Bank de un 8% de interés anual.
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4. ;Qué pasara a partir del 1 de julio si te acogiste al beneficio del aplazamiento del pago
minimo con tu tarjeta Popular Bank? Es decir, que no realizaste los pagos minimos
correspondientes.

Te estaremos otorgando el beneficio de un crédito diferido en tu tarjeta de crédito por el monto
total de los pagos minimos aplazados, a ser pagados en comodas cuotas a 18 meses, con
condiciones de pago v una tasa preferencial exclusiva para nuestros clientes de Tarjetas Popular
Bank de un 8% de interés anual.

5. éSirealizo el pago total del balance adeudado a mi corte, me otorgan el crédito diferido?
No. Sirealiza el pago total de su balance, no tendra porqué acogerse al beneficio del pago en cuotas
diferidas.

6. ;A partir de cuando tendré que pagar el crédito diferido?

A partir de su primer corte del mes de julio le estaremos otorgando el beneficio de crédito diferido,
el cual podra consultar mensualmente en su estado de cuenta.

7. (Podré seguir utilizando mi tarjeta de crédito como antes?

Si, podras utilizar el balance disponible de tu tarjeta con normalidad. A partir del 1 de julio seran

reestablecidos los procesos de pago regular de todas las tarjetas de crédito.

Recuerda que tienes un plazo de 27 dias luego de tu fecha de corte para poder hacer el pago
correspondiente. Si realizas el pago total del balance adeudado al corte, no generas cargos por
financiamiento, si realizas el pago minimo o un pago parcial al balance reflejado en el estado al
corte, generaras cargos por financiamiento.

8. ;El crédito diferido afectara el balance disponible de mi tarjeta?
No, hemos habilitado una linea de crédito paralela al limite de tu tarjeta, exclusivamente para este
crédito diferido.

9. ;Donde puedo visualizar el balance del crédito diferido?

En el estado de tu tarjeta de crédito Popular Bank, con la que aplazaste los pagos minimos,
posterior a los consumos de tu tarjeta. Te detallaremos el monto diferido, el plazo (cantidad de
cuotas)y la cuota del mes que ha sido incluida en el pago minimo.

Ejemplo:
Pagina siguiente
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10. ;Donde puedo visualizar la cuota mensual del crédito diferido?

Tu cuota sera sumada todos los meses al pago minimo de tu tarjeta Popular Bank. Puedes
visualizarlo en el estado de tu tarjeta.

11. ;Como puedo pagar el crédito diferido?

Al realizar el pago del balance total presentado en el estado de tu tarjeta o al efectuar el pago
minimo, el cual tendra la cuota incluida de tu crédito diferido, estaras realizando el pago
correspondiente a la cuota del mes.

Puedes continuar utilizando los canales disponibles para realizar tus pagos: App Popular,
Internet Banking y sucursales.
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12. ;Qué sucede si abono un monto menor al balance del pago minimo descrito en mi
estado?

Todos tus pagos a la tarjeta seran identificados como abono al crédito diferido, hasta completar la
cuota del mes. Luego de que esto suceda, el excedente o los pagos posteriores seran aplicados al
pago minimo o total de tu balance regular.

Si no realizas el pago minimo completo, detallado en el estado de tu tarjeta de crédito Popular Bank,
estaras realizando el pago de una parte del minimo regular de tu tarjeta de crédito y quedara
pendiente de pago la cuota correspondiente al crédito diferido.

13. ;Como puedo saldar el total adeudado del crédito diferido?

En el estado de tu tarjeta Popular Bank podras visualizar el monto total adeudado correspondiente
al crédito diferido. Luego de realizar el pago minimo de tu tarjeta vy saldar el balance total adeudado
de los consumos de tu tarjeta de crédito Popular Bank, podras realizar el pago total de este monto,
saldando el crédito diferido.

14. ;Puedo realizar pagos extraordinarios, para terminar de pagar lo adeudado en menos
de 18 meses? ;Como?

Si, podras realizar pagos extraordinarios. Todos los pagos excedentes al monto total adeudado de
los consumos de la tarjeta de crédito Popular Bank seran aplicados al balance pendiente del crédito
diferido.

15. ;Qué sucedera luego de que salde las 18 cuotas del crédito diferido?

No visualizards monto adeudado por diferido en tu estado y podras continuar utilizando con
normalidad tu tarjeta Popular Bank.

16. Me acogi a esta medida y aplacé el pago minimo de mi tarjeta de crédito Popular y de
mi Popular Bank, ;se sumara lo adeudado en un solo crédito diferido?

No, tu tarjeta Popular Bank tiene unas condiciones distintas a las de tu tarjeta de crédito Popular.
Aunque tendras el mismo plazo de 18 meses para pagatr, las tasas preferenciales son distintas para
tus tarjetas de crédito Popular Bank vy la aplicada en tus tarjetas de crédito Popular.




